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What impressed you during the 
demonstration sessions?

�5�H�V�R�X�U�F�H���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�V���Z�L�O�O���E�H���D�E�O�H��
to see all the clients a home care 
�Z�R�U�N�H�U���H�Y�H�U���Y�L�V�L�W�H�G�����D�Q�G���I�R�U���K�R�Z��

long.

“Do not sends” will be added to 
�W�K�H���H�P�S�O�R�\�H�H���D�Q�G���F�O�L�H�Q�W���¿�O�H���D�W

�7�+�(���6�$�0�(���7�,�0�(��

The “planner” tool will hold all 
unassigned visits and act as a 

�V�D�I�H�W�\���Q�H�W���W�R���Q�R�W���P�L�V�V���V�F�K�H�G�X�O�L�Q�J��
those visits.

�³�7�D�V�N�V�´���D�U�H���U�H�P�L�Q�G�H�U�V���R�I���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���W�K�D�W��
�Q�H�H�G���W�R���E�H���G�R�Q�H�����,�I���\�R�X���Q�H�H�G���W�R���O�H�D�Y�H��

�D�Q�G���F�D�Q�¶�W���F�R�P�S�O�H�W�H���W�D�V�N�V�����W�K�H�\���F�D�Q��
be sent to another colleague via the 

system.

�'�X�U�L�Q�J���W�K�H���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�R�Q���V�H�V�V�L�R�Q�V�����W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���W�H�D�P���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�G���D�W�W�H�Q�G�H�H�V���W�R���³�Z�R�Z���´���R�X�W���O�R�X�G��
�D�Q�\�W�L�P�H���W�K�H�\���V�D�Z���V�R�P�H�W�K�L�Q�J���W�K�H�\���W�K�R�X�J�K�W���Z�R�X�O�G���E�H���R�I���E�H�Q�H�¿�W���W�R���W�K�H�P���L�Q���W�K�H�L�U���M�R�E���U�R�O�H�����R�U���Z�D�V��
�M�X�V�W���S�O�D�L�Q���Q�H�D�W�����7�R���K�H�O�S���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���W�K�H���³�Z�R�Z�´���F�R�P�P�H�Q�W�V���W�R���F�R�P�H���R�X�W�����W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���W�H�D�P���R�I�I�H�U�H�G��
�F�R�X�U�D�J�H���L�Q���W�K�H���I�R�U�P���R�I���F�K�R�F�R�O�D�W�H��

�³�:�R�Z�´���F�R�P�P�H�Q�W�V���F�D�P�H���I�U�R�P���H�Y�H�U�\���U�H�J�L�R�Q���D�Q�G���H�Y�H�U�\���U�R�O�H���J�U�R�X�S�����S�U�R�Y�L�Q�J���W�K�D�W���W�K�H���V�\�V�W�H�P���K�D�V��
�E�H�Q�H�¿�W�V���I�R�U���H�Y�H�U�\�R�Q�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�G������

Labour agreements are attached 
�W�R���W�K�H���H�P�S�O�R�\�H�H�����Z�K�L�F�K���Z�L�O�O���K�H�O�S��
�L�Q���V�F�K�H�G�X�O�L�Q�J�����P�L�Q�L�P�X�P���K�R�X�U�V����

�H�W�F����

�:�K�H�Q���S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J���D���F�O�L�H�Q�W���L�Q�W�D�N�H����
�3�U�R�F�X�U�D���Z�L�O�O���V�H�D�U�F�K���F�O�L�H�Q�W���U�H�J�L�V�W�U�\���I�R�U��
�W�K�H���F�O�L�H�Q�W�¶�V���G�H�P�R�J�U�D�S�K�L�F���G�D�W�D�����,�I���W�K�H��

�F�O�L�H�Q�W���H�[�L�V�W�V�����3�U�R�F�X�U�D���Z�L�O�O���D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\��
�S�X�O�O���L�Q���W�K�D�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

No more keying in time sheet 
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�7�K�H���6�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�\���0�R�G�X�O�H���F�D�O�H�Q�G�D�U���Z�L�O�O���D�O�O�R�Z��
case coordinators to schedule a client re-

�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���I�R�U���D���I�X�W�X�U�H���G�D�W�H�����D�Q�G���W�K�H���V�\�V�W�H�P��
�Z�L�O�O���D�O�V�R���J�H�Q�H�U�D�W�H���D���W�D�V�N���U�H�P�L�Q�G�H�U���I�R�U���W�K�L�V��

activity.

Hershey’s kisses 
anyone?

�6�W�D�I�I���Z�L�O�O���E�H���D�E�O�H���W�R���S�U�L�Q�W���O�D�E�H�O�V���I�R�U��
�F�O�L�H�Q�W���P�D�L�O���R�U���¿�O�H�V���E�\���S�X�O�O�L�Q�J���W�K�H��

�G�H�P�R�J�U�D�S�K�L�F�V���I�U�R�P���3�U�R�F�X�U�D���� 

�7�K�H���³�6�W�D�W���&�D�O�H�Q�G�D�U�´���Z�L�O�O���L�Q�G�L�F�D�W�H���L�I��
an employee is available to work on 
�D���V�W�D�W���K�R�O�L�G�D�\�����D�Q�G���Z�L�O�O���L�Q�G�L�F�D�W�H���L�I���W�K�H��

�H�P�S�O�R�\�H�H���D�F�W�X�D�O�O�\���Z�R�U�N�H�G���W�K�H���V�W�D�W�������,�I��
�Q�R�W���H�P�S�O�R�\�H�G���D�W���W�K�H���W�L�P�H�����L�W���Z�L�O�O���G�L�V�S�O�D�\��

�D�V���³�Q�R�W���G�H�¿�Q�H�G�´��


